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DIAN restablece servicios tecnolégicos tras falla eléctrica externa
gue afecto servidores

- La averia de un transformador de la red eléctrica local en Bogota ocasion6 una
interrupcion en el suministro de energia, afectando temporalmente la disponibilidad de
algunos servicios tecnolégicos de la entidad a nivel nacional.

- Gracias a la respuesta inmediata de los equipos técnicos y directivo, la operacién fue
restablecida de manera seguray actualmente todos los servicios se encuentran
funcionando con normalidad.

Bogota, D. C., 6 de octubre de 2026. La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
informa que, tras las afectaciones registradas durante la mafiana de hoy por una falla externa en
el suministro de energia eléctrica, todos los aplicativos, plataformas y servicios tecnoldgicos de la
entidad han sido restablecidos y operan con normalidad.

La situacion se origin6 por la averia de un transformador de la red eléctrica local en Bogota,
hecho ajeno a la DIAN, que impact6 el suministro de energia en la zona donde se encuentra
ubicado el centro de datos desde el cual se soportan los servicios tecnolégicos.

Los equipos directivo y técnico de la DIAN activaron de manera inmediata los protocolos de
atencion y recuperacion, adelantando las acciones necesarias para estabilizar y restablecer
progresivamente los servicios, garantizando el retorno seguro de la operacion.

Somos conscientes de la situacién temporal presentada. Agradecemos la comprensiéon de la
ciudadania frente a este hecho ocasionado por factores externos a la entidad.



En este momento, todos los servicios informaticos se encuentran disponibles y funcionando con
normalidad. La DIAN continuara realizando el monitoreo permanente de su infraestructura
tecnoldgica para garantizar la estabilidad de la operacion y la atencion a la ciudadania.

Fin del comunicado.
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